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BO Y TE
BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 04/2015/TT-BYT Ha Néi, ngay 17 thang 3 ndm 2015
THONG TU

Quy dinh vé thira nhén tiéu chuin quan ly chit lwong
co’ s¢ kham bénh, chira bénh

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh s6 40/2009/0H12 ngay 23 thang 11 niam 2009;

Can cir Nghi dinh s6 87/2011/NP-CP ngay 27 thang 9 nam 2011 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cuia Ludt Khdm bénh, chita bénh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2012/NP-CP ngay 31 thing 8 nam 2012 ciia Chinh
phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire B6 Y té;

B truwong Bé Y té ban hanh Théng tw quy dinh vé thira nhdn tiéu chudn qudn
ly chat luwong co so kham bénh, chita bénh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay diéu chinh:

a) Thira nhan mot s tiéu chuan quéc té, tiéu chuan nudc ngoai vé quan 1y chat
luong co s& kham bénh, chira bénh dé ap dung tai Viét Nam;

b) Tiéu chi, ho so, tha tuc thira nhéan cac tiéu chuin khac, ngoai cac tiéu chuin
da dugc BO Y té thira nhan tai Diém a Khoan nay vé quan ly chét lugng co so
kham bénh, chira bénh.

2. Hoat dong chimg nhan hop chuan cia té chirc ching nhéan chat luong co so
kham bénh, chira bé¢nh dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé kham bénh,
chita bénh va phap luat vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat qubc gia nén khong
thudc pham vi diéu chinh cua Thong tu nay.

Pi¢u 2. Thira nhin tiéu chuin quoc té, titu chuin nwéc ngoai vé quan ly
chat lwong co sé kham bénh, chira bénh

1. Tiéu chuin qudc té, tiu chuan nudc ngoadi vé quan 1y chit luong co so
kham bénh, chira bénh da dugc Hiép hoi quéc té vé chat luong y té (International
Society for Quality in Healthcare - ISQua) cong nhan dugc B Y té thira nhan dé
ap dung tai Viét Nam. Danh muc nay dugc cong bd va cap nhat trén Trang thong
tin dién tir cia Cuc Quan Iy Kham, chira bénh.

2. Tiéu chuan trong nudc vé quan 1y chat lugng co so kham bénh, chita bénh
da ‘du’qc ISQua cong nhan ciing dugc Bo Y té thira nhan theo quy dinh tai Khoan 1
bicu nay.
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Piéu 3. Tiéu chi thira nhin tiéu chuin quén 1y chit lwong co sé' kham bénh,
chira bénh ngoai céc tiéu chuin dwoc thira nhin quy dinh tai Piéu 2 Théng tu
nay

1. Ti€u chi chung

a) Tiéu chudn quy dinh vé thoi han 4p dung, phuong thirc dénh gia cac tiéu chuén;

b) Tiéu chuin quy dinh viéc ching nhan chat luong 13 hoat dong tu nguyén
cua cac co sé kham bénh, chira bénh;

¢) Tiéu chuan bao dam tinh khoa hoc va hiéu qua dé quan 1y chat luong ting
linh vuc dich vu kham bénh, chira bénh;

d) Tiéu chuan bao dam danh gia duoc tong thé cac dic tinh chat luong: an
toan, hi¢u qua, kip thoi, cong bang, huéng dén ngudi bénh va nhan vién y té;

d) Tiéu chuin bao gdm céc tiéu chi, chi s6 bao dam danh gia diy du 3 thanh t6
chat luong: dau vao, quy trinh va két qua thyc hién.

2. Tiéu chi cu thé duoc quy dinh tai Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 4. Ho so dé nghi thira nhin tiéu chuin quén Iy chét lwong co sé kham
bénh, chira bénh

1. Pon dé nghi thura nhéan tiéu chuan quan ly chat lugng co s& kham bénh,
chita bénh theo mau quy dinh tai Phu lyc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Tiéu chuan quan ly chat luong dé nghi thira nhan (toan vin).

3. Ban sao c6 chung thyc Gidy ching nhan ding ky hoat dong hop chuan cia
To chirc chiing nhan chat lugng theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 13 Nghi dinh s6
87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2011 cia Chinh phu quy dinh chi tiét va
huong dan thi hanh mot so diéu cua luat Kham bénh, chita bénh.

4. Ban sao c6 ching thuc Quyét dinh thanh lap, Gidy ching nhan ding ky
doanh nghi¢p hodc Gidy ching nhan dau tu cua To churc ching nhéan chat lugng.

5. Tai liéu ching minh tiéu chuin d3 duoc ap dung thur nghiém tai cac co sé
kham bénh, chira bénh tai Viét Nam bao gém: bdo cdo thir nghiém ap dung tiéu
chuan; tong hop y kién cta can b quan 1y cac co s& kham bénh, chira bénh va cac
chuyén gia trong linh vuc quan ly chat lugng.

6. Ban tra 10i dap ung cac tiéu chi cu thé thira nhan tiéu chuan quan 1y chat
luong co s& kham chita bénh theo mau quy dinh tai Phu luc s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 5. Thi tuc thira nhin tiéu chuin quan ly chat lwong co sé¢ kham
bénh, chira bénh

1. T6 chte ching nhan chat lugng ndp 01 bd hd so quy dinh tai Diéu 4 Thong
tu nay dén Cuc Quan ly Kham, chira bénh - BO Y té.
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2. Thanh 1ap Hoi dong tham dinh:

a) Hoi dong tham dinh do Bo truong Bo Y té phé duyét Quyét dinh thanh lap
bao gom:

- Lanh dao B9 Y té 1a Chu tich Hoi dong;

- Lanh dao Cuc Quén 1y Kham, chita bénh l1a Pho Chu tich thuong truc, Lanh
dao Vu Phép ché 1a Pho Chu tich Ho1 dong.

- Lanh dao mot s Vu, Cuc, Vién ctia Bd Y té, mot sb chuyén gia vé quan ly
chat lugng, dai dién cac B9, nganh, to6 chirc, hi€p hoi lién quan dugc moi tham gia
la thanh vién theo ting linh vuc chuyén moén cuia tiéu chuan dé nghi thira nhan.

b) Gitip viéc cho Hoi dong 1a T6 thu ky do Truong phong Quan 1y chit lugng,
Cuc Quan ly Kham, chita bénh 1a T4 truéng va mot s6 thanh vién c6 lién quan.

3. Quy trinh tham dinh tiéu chuén:

a) To thu ky xem xét kiém tra tinh day du, hop 18 cua hd so. Néu ho so day
du, hop 1€, To thu ky ¢6 nhiém vu doi chiéu ti€u chuan quan ly chat luong véi
cac ti€u chi thtra nhan quy dinh tai Di€u 3 Thong tu nay va 13p bdo cao tham
dinh trinh Ho1 dong;

b) Hoi dong hop tham dinh, thong nhat két luan va thong qua bién ban;

¢) Trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 1é ghi trén Phiéu tiép
nhéan theo mau quy dinh tai Phu luc s6 04 ban hanh kém theo Thong tu nay, can clr
két luan cua Hoi dong:

- Trudong hop Hoi déng ddng y thira nhan tiéu chuan, Cuc Quan ly Kham, chira
bénh trinh Bo truong B6 Y t€ ban hanh Quyét dinh thtra nhan ti€u chuan cua t6
chtrc chirng nhan chat lugng theo mau quy dinh tai Phu luc s6 03 ban hanh kém
theo Thong tu nay;

- Trudng hop Hoi dong tir chdi thira nhan tiéu chuan, trong thdi han 05 ngay
lam vige, ké tr ngay cé két luan cua Hoi dong, Cuc Quan ly Kham, chita bénh
thong bao bang van ban cho t6 chirc chirng nhan chat lugng da giri ho so dé nghi
va néu 10 ly do.

d) Quyét dinh thtra nhén tiéu chuin cta td chuc chirng nhan chat luong duogc
cong bo trén Trang thong tin dién tr ciia Cuc Quan ly Kham, chita bénh trong thoi
han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thtra nhan.

Piéu 6. Trach nhiém thuc hién

1. Cuc Quan ly Kham, chira bénh c6 trach nhiém:

a) La don vi ddu mdi giup BO Y té quan Iy hoat dong thira nhan chat luong co
s0 kham bé¢nh, chira bénh va to chuc trién khai thuc hién Thong tu;

b) Giam sat hoat dong chimg nhén chét luong tai Viét Nam cua T6 chirc da
duoc thtra nhan tiéu chuan quan ly chat luong.



40 CONG BAO/S6 531 + 532/Ngay 30-4-2015

2. S¢' Y té tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Y té nganh c6 trach nhiém
giam sat hoat dong chung nhan chat luong ciia T chitc dbi véi cac co sé kham
bénh, chira bénh truc thudc.

3. T chic ching nhan chit lugng c6 trach nhiém bao cao Cuc Quan 1y Kham,
chita bénh - BO Y té vé két qua chimg nhan chat lugng d6i voi cac co s¢ kham,
chita bénh tai Viét Nam ngay sau khi cap gidy chimg nhan chat luong va bao céo
dinh ky ket qua giam sat chat luong céc co sé kham, chita bénh trong thoi han hiéu
luc ctia gidy chimg nhan chat lugng.

Picu 7. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 5 ndm 2015.
Trong qué trinh thuc hien néu co kho khin, vudng mac, dé nghi cac co quan,

t6 chtrc, c4 nhan phan anh vé Bo Y té (Cuc Quan 1y Kham, chita bénh) dé duoc
hudng dan, giai dap hodc xem xét giai quyét./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thi Xuyén
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PHU LUC SO 01

Tiéu chi cu thé thira nhén tiéu ,chuzxin quan 1y chit lwong co sé kham bénh, chira bénh
(Ban hanh kem theo Thong tw so 04/2015/TT-BYT ngay 17/3/2015 cua Bo truong Bo Y té)

Muc

Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

NANG CAO CHAT LUQNG

Tiéu chuin khuyén khich cac co s KCB thuc hién viéc
dam bao, cai tién/ning cao chit luong, quan 1y hiéu qua
va mo rong hé théng dich vu KCB gém:

Tiéu chuan yéu ciu cac co s& KCB, tiy thudc quy mo va
pham vi chirc ning, can xéac dinh dugc:

e Muc tiéu, nhiém vu quan 1y chat lugng

e K& hoach, chién lugc nang cao chét lugong KCB

* Noi quy, quy tic (mg xir

Tiéu chuin yéu cAu xac dinh duoc trach nhiém chung va
trach nhiém cu thé cua cac cép trong viéc dam bdo cai
tién/nang cao chat luong

Quy dinh trach nhiém cu thé cho céc can bé quan Iy, bac
si, dwoc si, diéu duéng, cdc nhan vién y té khdc va thuc
tap sinh (néu c6)

Tiéu chudn xéac dinh trach nhiém trong cong tac quan 1y,
diéu hanh co s& KCB

a) Bang chirng la dinh hidng chung, thiét Idp muc tiéu va
xdy dung chinh sach vé QLCL, xdy dung cdc hidng dan
thuc hién, phuong phadp theo doi, giam sat viéc thuc hién
dé dat dwoc muc tiéu

b) Méi muc tiéu do cap quan Iy ddt ra can dwoc xdy dung
ké hoach va ngdn sdch cu thé (bang chimg la 16 trinh
thwe hién; phdn bé nguon luc théng qua cong tdc to
chire, bién ché; bién phdp kiém sodt va gidi quyét van dé)
Tiéu chuan yéu cau cac co s¢ KCB cong khai vé: danh muc
cac dich vu va cong bd chét lugng thuc hién dich vu d6
Tiéu chuin yéu cAu cac chinh sach, ké hoach, thu tuc,
quy trinh thyc hién tat ca cac chuc nang, dich vu cua co
s& KCB can phai:

e Puoc ban hanh bang vin ban

e Duoc cap phép

¢ Dang con hiéu lyc

¢ Dang dugc thuc hién

Bang chimg la cdc chit ky phé duyét ciia nguoi cé tham
quyén tai cac van ban chinh sdch, ké hoach, quy trinh

hodc quyet dinh thanh lgp mot 16 chirc/bo phan
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Muc

Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

1.6

Tiéu chuan doi héi co s¢ KCB thuc hién dam bao, cai
tién/nang cao chat luong theo cach:

e Hé thong

e Lién tuc

e D6i tuong tham gia rong rai

e Bao trum tat ca linh vuc chuc nang, dich vu

e Khuyén khich sang kién, d6i moi

o Két hop giam sat, danh gia

Tiéu chudn yéu cdu luong hoéa dugc két qua diu ra cua
cac linh vuc chtrc nang, dich vu cham séc thong qua:

e Cac chi sb

¢ Khao sat/danh gid sy hai long cia nguoi bénh/nguoi sir
dung dich vu

e Phuong phép do luong khéc

a) Vi du cdc phirong phdp déanh gid chdt heong nguon
nhan lyc, KSNK, quan ly sai sot/sw cé dich vu cham soc;
b) Khuyén khich su dung cdac chi s6 biéu hién duéi dang
1y 16 véi tir s6 va mdu s6 dwege xdc dinh ré rang;

¢) Cac phwong phap do luong khdac nhuw thyc hién khao
sdt, kiém dinh va phan hoi;

d) Céc chi s6 lam sang dwa trén bang chimg khoa hoc;

e) Khuyén khich cdac co sé KCB tir phat trién chi s6 hodc
dang ky thiee hién chwong trinh xdy dung cdc chi sé chdt
leong quocgia
Tiéu chudn yéu cdu c6 danh gia va phan tich cac dir liéu
do ludong duoc va ap dung két qua do dé cai tién/nang cao
chat luong dich vu.

Vi du ngué‘n dit liéu do luvong duoc la:

a) Cdc chi sé; két qua ddnh gid sw hai long ciia nguoi
bénh va cac phwong phap do luong khac

b) Khiéu nai, phan hoi;

¢) Cdc su co/sai 56t va tc dung khong mong muon
Tiéu chuin bam sat, thé hién noi dung ctia cac van ban
quy pham phap luat, quyét dinh, quy ché va chinh sach y
té d3 ban hanh, dang co hi¢u lyc.

a) Vi du tiéu chudn dwoc xdy dung dwa trén quy dinh ciia
Nha nuoce, BoY 1é vé t6 chirc nhdn su, an toan, xdy dung,
bao vé moi truong, quan 1y chat thai, vé sinh thuc phadm,
cdp phép hanh nghe thong tin y té, quan 1y va sir dung
thude, bénh truyen nhiém

b) Chinh sach y té la cdc quyét dinh, chi thi, huéng dan
mdi ban hanh dwa trén két qua nghién citu, khéng phdi
van ban quy pham phap ludt.
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Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

NGUOI BENH LA TRUNG TAM

Tiéu chuan dugc thiét ké véi trong tim hudng dén nguoi
benh the hignbang:
Tiéu chuan vé quyén cta ngudi bénh gom:

e T6n trong nhan pham

e Quyén riéng tu

e Bao mat

¢ An toan va an ninh

Bang chitng la:

a) Cdc van bdn vé quyén va trach nhiém ciia nguwoi bénh;

b) Thuc hién cdc hoat dong dao tao cho nhan vién y 1é vé
quyén va trach nhiém ciia nguoi bénh.

Tiéu chudn doi hoi co s6 KCB co hé théng tiép nhan,
diéu tra va giai quyét cac thic méc, khiéu nai ctia ngudi
bénh mot cach cong bang va kip thoi.

a) Vi du lwa chon cua nguoi bénh co thé la co/khong
tham gia diéu tri; cé/khéng dong ¥ véi bién phdp diéu tri;
lua chon nguoi cham soc, nguoi diéu tri

b)Vi du so thich cua nguoi bénh vé sur quan tam, vat dung
cd nhan, trang phuc, théi quen tw cham séc, thire pham/
dé uong/cdc bira dn trong ngay, hoat déng, yéu cau bdo
mat, doi twong khach tham.

¢) Van ban chirng minh sy dong y tham gia bat ky:

o Nghién ciru/quy trinh diéu tri thir nghiém;

e Phdu thudt, gdy mé sir dung thudc an than viea/sdu

Quy trinh/dich vu c6 nhiéu nguy co xdy ra tic dung khéng
mongmuon
Tiéu chudn yéu cau nguoi bénh duge tham gia vao qua
trinh cham soc, diéu tri thong qua:

¢ Ton trong s¢ thich va sy lya chon ctia nguoi bénh

e Thong bao cho ngudi bénh vé cac kha ning cham séc,
diéu tri dé lya chon

e Bién phap cham soc, diéu tri dugc sy dong ¥ cta ngudi
bénhtrubc khi thyc hign
Tiéu chuin doi héi co s& KCB c¢ong nhan, ton trong van
hoa va tin ngudng ton gido cua ngudi bénh

Bang chitng la:

a) Cung cdp dich vu hodc tw vin ddp ting nhu cau vé tin
nguong ton giao cua nguoi bénh

b) Dao tao cho cac nhdn vién y té vé nhu cau dich vu ciia
cac nhom van hoa, tin nguong khac nhau

¢) Cung cdp cdc phwong tién va dich vu riéng biét cho
nguoi bénh nam va nit phu hop voi van hoa cua ho
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Muc

Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

2.5

Tiéu chuan doi hoi chimg minh kha ning tiép can dich vu
ctia nguoi bénh gom:

e Cac dich vu c6 kha ning cung cép theo nhu cdu nguoi
dan va phu hop pham vi chuyén moén cua co s KCB

e Kha ning cung cip dich vu cho nguoi khuyét tat va cac
nhu cau dic biét khac

* Quy trinh nhdp vién, phoi hop dieutri
Tiéu chuan yéu ciu sy phan hoi ciia nguoi bénh:

e V& tit ca cac dich vu cung cap

e V& cac noi quy, quy tic

e Puoc co s6 KCB ghi chép day du va xtr Iy kip thoi

Vi dy phan héi ciia nguwoi bénh vé:

a) Céc nhu cau va nguy co ciia ting logi dich vu

b) Cac van dé nhw: thuéc men, vat chat - tinh than, hanh
Vi, thai do, cam xuc, dinh duong

Tiéu chuan yéu ciu viéc chudn bi va ghi chép day du ké
hoach dleu tri/su dung dich vu cua nguoi bénh goém:

e Nhu ciu cta nguoi bénh, luu cac két qua xét nghiém
chan doan lién quan cua cac co s& KCB khéc (néu co)

e Bing chimg vé su tham gia cta ngudi bénh va gia dinh ho
e Muc dich hoidc két qua mong mudn khi tham gia diéu
tri/st dung dich vu

Tiéu chuan yéu ciu nhan vién y té:

e Thyc hién dang ké hoach diéu tri/sir dung dich vu

e Theo dbi tién trién ciia ngudi bénh va tién luong kha
ning dat duoc muc dich/két qua mong muén da dé ra

e Can nhac dén nhu cu ctia ngudi bénh khi chi dinh diéu
tri/bién phép cham soc

e Diéu chinh ké hoach diéu tri/stt dung dich vu cho phu
hop véinguoibénh
Tiéu chuin yéu cau co s6 KCB thiét 1ap ké hoach tiép
nhan/nhap vién, chuyén vién, ra vién, két thuc diéu tri

a) Lap ké hoach ngay khi bat dau vao vién va cdp nhdt
lién tuc trong qua trinh diéu tri/sir dung dich vu

b) Ldp ké hoach cho cd ngm‘fi bénh va gia dinh

¢) Lap ké hoach lién két, phoz hop voi cac co so KCB cdc
tuyen va cdc don vi cung cap cdc dich vu lién quan

d) Néu ngieoi bénh khong thé tranh khoi tir vong, can ldp
ké hoach chudn bi tinh than cho ngum bénh va gia dinh
ciia ho, doi phé véi cdc con dau va cdc hoi chirng co thé
xay ra, lién h¢ voi cac don vi hé tro, tw van va quan tim
gidi quyét cac nhu cau vé tam linh va van héa
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Muc

Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

KE HOACH TO CHUC VA THU'C HIEN

Tiéu chuan danh gia duoc ning lyc va hiéu qua hoat dong
ciacic coso KCB gom:
Tiéu chuan yéu cau co so KCB lap quy hoach bién ché,
cu thé vé trinh d6, k¥ ning can thiét cia timg vi tri viéc
lam dé dap ung kha ning chuyén mon va cung cip dich
vu cua co s6 KCB do

a) Quy hoach bién ché can bé: sé lwong nhdn vién va
sinh vién ndi trii, yéu cdau vé tham nién cong tac, kinh
nghiém can thiét, chuyén nganh phix hop véi vai tro, chirc
nang cua co so KCB

b) Quy hoach dwoc ban hanh thanh van ban

Tiéu chuin yéu ciu mo ta ting vi tri viéc lam cu thé, rd
rang vé&: dinh hudng, trinh d6 chuyén mén, chuyén
nganh, bang cap, kién thirc, k§ nang va kinh nghiém

Tiéu chuin yéu cau co so KCB duoc cip gidy phép hoat
dong, nhan vién y té c6 chtng chi hanh nghé xac dinh rd
pham vi hanh nghé duoc cho phép

a) Co quy trinh danh gia hodc co chung nhdan dao tao
chuyén nganh y té

b) Chitng chi va pham vi hanh nghé dwoc cdp phép con
hiéu lyc va dwoc danh gid lai thuong xuyén

Tiéu chuan yéu cau nhan vién y té tai co s6 KCB (bao
gém ca thyc tép sinh, néu c0) duoc:

a) Banh gia nang lyc va hiéu qua lam viéc thuong xuyén
b) Tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc va huin
luyén k¥ nang

¢) Co co hoi hoc tap va phat trién k¥ ning nghé nghiép &
trong nudc, ngoai nudc

Bang chitng: cdc van ban, ho so ddnh gid nang lwc va
danh gia hiéu qua lam viéc duwoc luu gitr va thong tin toi
cdc nhan vién (¢ (hod thyc tp sinh) ¢6 lién quan
Tiéu chuin yéu cdu nhan vién y t& thuc hién dung cac
tiéu chudn, quy trinh k¥ thuat, huéng dan chuyén mén
hién hanh, thuc hanh 1am sang dua trén bfmg ching

Tiéu chuin yéu cau viéc 1ap ké hoach bd sung, phat
trién dich vu cta co s& KCB ¢6 su tham gia cua nguoi
bénh, gia dinh ho, nhan vién y té (va su tham khao y
kién rong rii trong cong dong dan cu trong dia ban
néu co thé).

Bang chitng: cdc van ban tai liéu ghi lai qud trinh ldp ké
hoach va danh séach thanh phan tham gia.
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Muc

Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

3.7

Tiéu chuan yéu cau co so KCB can xac dinh cac dich vu
du kién bd sung, phat trién; cac két qua mong doi va cach
do luong tién do trong ban ké hoach hoat dong

a) Chién luoc va ké hoach thuc hién cac muc tiéu dai han
va ngdn han

b) Po luong va bdo cdo dinh ky, thuong xuyén tién do dat
dige cde myc tiéu dé ra

Tiéu chudn yéu cau ké hoach phat trién dich vu phai dua
trén dinh huéng chién lugc, can nhic phu hop véi moi
truong va ngan sach tai chinh cua co s¢ KCB

Tiéu chudn yéu cdu ké hoach hoat dong chuyén mén va
mé rong, phét trién cac khoa phong, cac dich vu can c6
diéu khoan vé co ché phdi hop giita cac khoa phong trong
co sé KCB d6 ciing nhu véi cac co s¢ cung cap dich vu
bén ngoai

Tiéu chuan yéu cau co s KCB thuong xuyén d6i chiéu
ké hoach va dy toan ngan sach da xay dung dé danh gia
hiéu qua st dung ngudn luc.

Bang chimg: ddnh gid viéc sir dung nhan lyc, trang thiét
bi, vat tw va mat bdng

Ti€u chuan vé cac bién phap dam bao va tdng cuong an
toan cho nguoi bénh, nhan vién y té va khach dén tham
co s& KCB bao gom:

Tiéu chuin doi héi viéc quan 1y nguy co mot cach co ké
hoach va hé théng nham phat hién duogc tat ca cac nguy
co ¢6 thé xay ra

Mgt ké hoach quan 1y nguy co gom: a) Chinh sdch;
b) Pham vi; ¢) Muc tiéu va tiéu chi danh gia nguy co; d)
Trach nhiém va hoat dong quan Iy nguy co; e) Pao tgo
nhén vién y té; f) Danh sdch cdc nguy co xdc dinh dwgc -
chién lwpc, hoat ddng, tai chinh va tré ngai; g) S6 ghi
chép lai cdc nguy co, si co va phan tich nguyén nhan; h)
Ké hoach xir Iy cdc nguy co chinh; i) Quy trinh gidi quyét
Vv0i cac bén lién quan

Tiéu chuin yéu cau ké hoach quan Iy nguy co duoc theo
ddi, giam sat; phd bién két qua thyuc hién quan 1y nguy co
trong ndi bo co s6 KCB

a) Cam két thwong xuyén gidm sat va so sanh cdc hoat
dong da thuc hién voi yéu cau da dé ra trong ké hoach;

b) Kiém tra dét xuat va dinh ky mot 56 ngi dung nhat dinh
¢) Sit dung két qua theo déi, gidm sat dé cdi tién/ning
cao chat lirong
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Muc

Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

4.3

Tiéu chuan yéu ciu cac co so KCB xdy dung quy trinh
bao céo va diéu tra nguy co/sy cd/tac dung khong ‘mong
mudn c6 thé xay ra véi nguoi bénh, nhan vién y té hoic
khach dén tham va quy trinh sir dung két qua d6 dé cai
tién/nang cao chit luong dich vu.

a) Pado tao cho nhén vién y té

b) Ldp hé so va bdo cdo nguy co/siwe cé

¢) Qud trinh phdn tich nguyén nhdn goc

d) Quy trinh théng bdo cho ngwoi bénh vé cdc tic dung
khong mongmuon
Tiéu chuan yéu ciu co s& KCB c6 bién phap bao vé strc
khoe va an toan cho nhan vién

Cdc bién phap bao vé suc khoe va an toan cho nhan vién
can phit hop véi nhitng nguy co c6 thé gdp phdi trong
linh vuc chuyén nganh cua ho nhu:

a) Qucfn do va trang thiét bi bao hé lao dong

b) Gidm sdt, quan trdc méi trwong lam viéc

¢) Theo déi vé qud tdi, dp luc cong viéc

d) Tiém ching cho nhén vién y té

e) Du phong tai nan nghé nghiép tir vit sac nhon hay do
thuee hién thii thudt, xi 1y chin thwong

1) Bdo vé tranh khdi nguy co mdc bénh nghé nghiép

Tiéu chudn yéu ciu cac co so KCB:

¢ Dao tao cho nhan vién vin hanh an toan trang thiét bi
bao gom ca trang thiét bi y té

e Dam bdo chi nhiing nhan vién da dugc dao tao va co
chuyén mén méi duoc van hanh cac thiét bi chuyén dung
Tiéu chuan yéu cau cac co s KCB dam bao: Thuc hién
ding céc diéu luat, céc quy dinh vé an toan, quy hoach,
kién trac, xdy dung, st dung dién tich khong gian;
trang bi déy du vat tu, thiét bi ddm bao an toan. Co sé
vat chét, vat tu, trang thiét bi duoc kiém tra, duy tu,
bdo tri, bdo dudng, thay thé dinh ky theo ké hoach mot
cach hé thong

Tiéu chuan yéu cau co so KCB dam bao thyc hién giam
sat nguy co 1am sang dé bao vé ngudi bénh phong tranh
dugc nhing tai bién khong ludong trude trong qué trinh
cham soc/diéu trj.

a) Nguy co vé thuoc nhi di vmg thuéc, khdng khdng sinh
b) Nguy co tir trang thiét bi nhu bi bong, bi chan thwong
do s dung laser

¢) Nguy co do nguwoi bénh nam vién dai ngay
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Phan tra 16i ciia to chire
Muc Noi dung yéu ciu chirng nhén c6 vién din
cac tai liéu lién quan
4.8 |Tiéu chuan yéu ciu cac co s& KCB c6 cac chuong trinh
phong ngira va kiém soat nhidm khuan, ti thiéu can c6
chuong trinh vé sinh tay va cic yéu cau vé vé sinh lau
don, lam sach
Can c6 cdc yéu cau khdc nhau doi véi tig khoa phong,
dich vu gém.‘
a) Co cdu nhan luc
b) Bién phap co lap va ky thuadt du phong
¢) Theo doi swr dung khdng sinh
d) Hoat dong khir khudn, tiét khudn
e) Gidm sdt nhiém khudn
1) Thu thip, phan tich va sir dung cdc dit liéu vé nhiém khudn
g) Bao cado
__________ h) Dao tgo nhanvien | |
4.9 |Tiéu chuan cung cép cac huéng dan, quy trinh nham hd tro
cac co so KCB quan 1y céc van dé an toan nguoi bénh (bét
ky linh vyc an toan uu tién nao phu hop véi co sé KCB trong
s cac sang kién an toan ngudi bénh toan cau cia WHO).
Cdc hwéng dan, quy trinh gom:
a) Quan Iy va si dung an todn mdu va cdc ché pham tir mdu
b) Pung nguoi bénh/nhan dang dung/can thiép dung
¢) Thuwc hanh an toan truée, trong va sau khi phdu thudt,
an toan gdy mé, sir dung an toan thuéc an than vira/siu
va an toan thu thudt
d) Qudn Iy thuéc an toan vé:
e Ké don/y lénh,
e Vin chuyén, bdo qudn
o Xir Iy thubc qud han
e Phong ngura, giam sdt va ghi chép
Phan ing kip thoi khi xay ra tac dyng khong mong muon,
__________ khi lo thuoc covande |\
4.10 |Tiéu chuan yéu cau hd so bénh an duogc ghi chép ding trinh

tu thoi gian, thong tin dﬁy du, chinh xac va bao mat dé hd
tro qua trinh cham soc, diéu tri duoc an toan va lién tuc.

Yéu cau bénh dn dién tir/bénh dan ghi chép, (tiy thudc
chuyén khoa, logi dich vu) can:

a) R6 rang/dé doc, cdp nhdt kip thoi, ddy di ngay théang,
chi ky va déng dau

b) Ky hiéu can chii, y

¢) Ghi chii si tién bo, triéu chimg quan sat duoc, bao cdo
hoi chan két qua xét nghiém chan dodn

d) Tt cd cdc si kién quan trong nhue thay doi tinh trang va déap
ung cua nguoi bénh voi phwong phap diéu tri va chim séc

e) Bat ky nguy co, si c6 supt hodc da xdy ra
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Muc

Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

f) Quy trinh bao mat va luu tri

@) Chi sir dung chit viét tat dwegc céng nhdn

h) Quy trinh hew, bao quan v hiy ho so bénhan
XAY DUNG TIEU CHUAN

Céc tiéu chuan trong b tiéu chuén duge lap ké hoach xay
dung, dénh gia nghiém ngit va diing quy trinh, bao gom:
Tiéu chuan/tiéu chi duoc bd sung, stra d6i, diéu chinh thu
tur vu tién trén co s tham khao y kién danh gia cua cac
chuyén gia hoach dinh chinh sach, cac nhém nguoi bénh,
nhom cung cdp dich vu va cac bén lién quan vé cac bd
tiéu chuan phiénbantrwée
Tiéu chudn phai phu hop véi cac quy dinh cta phap luat
hién hanh, cac quy ché chuyén mon va tiéu chuan cua cac
t6 chtrc chimg nhan chat luong khéc

Tham khéo cdc bé tiéu chudn khic d@é tranh tring lap,
chong chéo, méu thudn khi thyc hign
C6 ké hoach xay dung, phat trién hodc stra d6i tiéu chuan
xéc dinh 3 rang muyc tiéu, nguon lyc va tien 9 thoi gian
Tiéu chuén dya trén:

e Can ctr phap ly

e Nghién ctru, bang chung, kinh nghiém sén c6

e Cac hudng dan, quy trinh duoc thé giéi cong nhan

e Cac khuyén cdo cia WHO va cac hiép hoi nghé nghiép
trong nude va qudc té

e Y kién dong gop cua cac chuyen gia k¥ thuat

Cdc tiéu chuan cé thé dugc diéu chinh phit hop voi van hoa va

Yéu cau vé dich vu y té ciia cdc quoc gia/co so KCB khac nhau

Qué trinh xdy dung hodc sira ddi cac tiéu chuan/tiéu chi
c6 su tham gia cua cac chuyén gia hoach dinh chinh sach,
cung cép dich vu, st dung dich vu va céc linh vuc lién
quan khac véi tu cach la tu vén chinh thac hodc dai dién
Co héi cho cdc doi twong lién quan tham gia qud trinh
xdy dung, sira doi cé thé la viéc cong bo, ldy y kién réng
rdi cho dw thao tiéu chuan/tiéu chi, chang han nhw ding
tai trém internet
Tiéu chuan cin rd rang vé:

e Muc dich

e Pham vi va déi twong ap dung: co sé KCB da khoa hay
chuyén khoa; ap dung cho toan bd hay mot sd khoa/
phong/loai dich vu nhat dinh trong co s6 KCB

e Ly do va su can thiét ap dung tiéu chuin

a) Xdc dinh mitc chdt lwong t6i thiéu

b) Tao diéu kién cai tién/ndng cao chat luong

¢) Cong nhdn hodc chirmg nhdn chdt lwong
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Noi dung yéu cau

Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

d) Cap phép hoat djng

¢) Diéu ki¢n phan bo ngan sach bao hiem
Tiéu chuan duoc xay dyng rd rang dé cac co so KCB dé
dang trién khai ap dung va danh gia

a) Cdc tiéu chudn/tiéu chi dwoc tong hop thanh nhém phit hop
theo tirng chii d@é, vi du nhém theo chite ning hodc hé thong;
b) Cac tiéu chudan/tiéu chi can cé tiéu dé/tén biéu dat noi
dung chinh;

¢) Cac tiéu chuan/tiéu chi dwoc danh sé thir tw mét cach
hé thong dé dé dang tra ciu;

d) Mo ta, giai thich ro rang cdch thuc/phwong phap ap
dung va danh gid tiéu chudn/tiéu chi trong tai liéu huéng
dan kém theo

Tiéu chudn can dugc dién dat bang tir ngir 10 rang, dé
hiéu; khong dung cac ngon tir mo ho, tdi nghla

a) Cdu c6 chii thé va doi twong hudng dén ré rang (véu
cau cu thé la gi; ai la nguoi chiu trach nhiém thyc hién);
b) Nhitng tir ¢é thé dwoc hiéu theo nhiéu nghia, mang
tinh chat dinh tinh can dwoc gidi thich, cdt nghia ré rang
(i du nhuw tot, day di);

¢) Co quy trinh ra soat ky cang dé lwa chon tir ngit ré
rang, dé hiéu, thay thé ngon tir mo' ho, toi nghla

d) C6 tai lidu hedng dan kém theo dé hé tro ngueoi siv
dung tra ciiu, gidi nghia cdc tiu chuan/tiéu chi
Tiéu chuan da duoc cac danh gia vién co6 chuyén mon ap
dung va danh gia thu nghiém tai cac co s¢ KCB (noi
cung cip dich vu) trudc khi phé duyét dé dam bao co so
KCB c¢6 thé hiéu dung ndi dung cac tiéu chuan/tiéu chi.
Céc tiéu chuan can phu hop, kha thi va dinh lugng dugc
(danh gia dung cac van dé lién quan dén chat luong; cac
co s KCB ¢6 kha niang 4p dung va dat duoc tiéu chuén)
Tiéu chuin méi dugc bd sung hodc sura ddi can duoc don
vi/td chiic xay dung tiéu chuan hodc cip co thim quyén
phé duyét truée khi trién khai ap dung rong rai

Xac dinh diéu kién quy dinh don vi/td chic thyc hién
danh gia cac tiéu chuan 1a don vi/td chirc doc 1ap véi don
vi xay dung, phé duyét, ban hanh cac tiéu chuan.

Yéu cau c6 thé bao gom:

a) Quy trinh xdc dinh diéu kién ¢ dang van ban

b) Céc yéu cau dwogc 2 bén xdc dinh ré rang va dong
thudn, vi dy: cdc tiéu chudn dwoc sir dung dung muc dich
va cdc don vi/té chirc danh gid déc lgp can cung cap
théng tin phan héi va két qua danh gid cdc tiéu chudn
cho don vi xdy dung, phé duyét, ban hanh cdc tiéu chudn
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Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

Can thong bao va tap huin cho cac co sd y té (nguoi ap
dung) va cac don vi/td chirc danh gia tiéu chuan (nguoi
thyc hién danh gid) dé hiéu rd va trién khai dugc cac tiéu
chuin méi bo sung hodc chinhsta
Can xac dinh 13, tuan thi dung cac thong sb yéu cau, thoi
diém co hiéu lyc va bat ky quy dinh méi nao vé viéc thay
thé, chuyén doi ap dung céc tiéu chuan méi

Yéu cau cé thé bao gom: cdc phién ban méi cia bé tiéu
chudn dwoc cong bé céng khai va cung cdp cho ngueoi dp
dung, nguoi thuc hién danh gia trong khoang thoi gian
dii dé ho hiéu ré néi dung yéu cdu trude thoi diém cé
higulycthyc hign .
Cac y kién, thai do (hai long hay khong) ctia vé ngudi ap
dung, ngudi thuc hién danh gia tiéu chuan va cac bén lién
quan dugc thu thap, ghi chép, tong hop thanh ngudn dir
liéu; phan tich ching dé hd tro viec phat trién, cai tién
céc tiéu chuan.

Quy trinh cé thé bao gom:

a) Y kién phan héi cia cdc don vi/toé chire, c¢d nhan da
thuc hién danh gia tiéu chuan

b) Khdo sat dinh ky dé lay y kién gép ¥ cia cdc bén lién
quan vé cdc tiéu chudn

¢) Phan tich nguon dir liéu cdc y kién phan hoi dinh ky,
thwong xuyén, vi du hang nam

d) Sir dung dir liéu dd phan tich lam can civ dé chinh sita,
bé sung cdc tiéu chuan

PO LUONG TIEU CHUAN

Tiéu chuan c6 kha ning dem lai két qua danh gia nhat
quan, minh bach va phan hang mirc d¢ dat dugc

Can c6 mot h¢ théng minh bach dé danh gia xép hang
muc do thuc hién cua céc co s6 y té ddi véi mdi tiéu
chuan, mdi tiéu chi hodc tiéu myc trong timg tiéu chuan
Can c6 tai liéu huéng dan sir dung hodc cac thong tin
tham chiéu khac hd tro sao cho nguoi thuc hi¢n danh gia
doc 1ap hay céac co so y té tu danh gia viéc ap dung tiéu
chuan déu c6 duoc két qua twong tw/thdng nhat.

Tai liéu huong dan sir dung can lam ré dwoc cdc tiéu
chudn, tiéu chi ndo la quan trong hodc lam thé nao dé
xép hang khi dp dung ddnh gid cdc nguy co da dwoc xdc
dinh, cdc van dé vé an toan
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Phan tra 101 cia to chire
chirng nhan co6 vién dan
cac tai liéu lién quan

Can xéac dinh phuong phap nhat quan dé danh gia két qua
tong thé cua timg nhom tiéu chuan

a) Vi du cac phuong phap danh gia két qua cé thé dia
trén: dat tdt ca cdc tiéu chudn bdt budc, hodc tat cd cdc
tiéu chudan dat dwoc & mirc do quy dinh, hodc khong co
tiéu chudn ndo bi danh gid dwéi mike quy dinh (khéng
dat),

b) Cac phirong phap dé cdc co so y té c6 thé ty danh gid
keét qua t6ng thé cia ho;

¢) Két qua danh gia téng thé cdc nhom tiéu chudn c6
the dwoc sit dung dé xem xét cdp phép hoat dong hodc
cdp chitng nhan chat lwong cho cac co 5oy té, mdc du
cdc quad trinh cap phep/cap chitng nhdn ndy con can
Yéu cau mot so tiéu chi bé sung khdc khéng lién quan
dén bé tiéu chuan

Khao sat sy hai long cta cic co sd y té va doi ngti thuc
hién danh gia v6i phuong thie danh gia va xép hang dya
trén ti€u chuan Két qua khao sat duoc st dung dé phat
trién va cai tién cac tiéu chuan

Quy trinh ¢6 thé bao gém

a) Théng tin phan hoi cia cdc t6 chire/don vi ddnh gid
déc ldp va doi ngii danh gia vién doi voi hé thong xép
hang chat lwong sau khi thuc hién dot danh gia, vi du
nhu cdc tiéu chuan hitu ich va dé~ ap dung;

b) Phan tich thuong xuyén nguon dir liéu tir thu thip cdc
théng tin phan hoi, vi dy nhw hang nam c) Sir dung két
qua phan tich dit liéu lam cdan civ dé cdi thién hé thong
xép hang

Ngay:

Pai dién c6 tham quyén
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~ PHULUCSO 02
Mau don dé nghi thira nhan

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2015/TT-BYT ngay 17/3/2015 ciia Bé truéng B Y t6)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI THUA NHAN TIEU CHUAN QUAN LY CHAT LUQNG

1.Tén T6 chirc chirng nhén:

2.Dia chi:

bién thoai: Fax:
Email: Website:
3.Pai dién c6 thim quyén:
Dién thoai: Fax:
Email: Di dong:
4.Nguoi lién hé:
bién thoai: Fax:
Email: Di dong:
5. H¢ thong ching nhén:
Hé théng chung nhan hoat dong tir khi nao?
T6 chirc chimg nhan da duoc cong nhan bai to chire cong nhan nao khac chua?  Pa []

Tén co quan thira nhan

Thoi gian hiéu luc

6. Cic tai lidu ciia T6 chirc chitng nhin giri kém theo don:

6.1  Tiéu chuian QLCL toan vin

6.2  Ban sao c6 ching thuc Gidy ching nhan ding ky hoat dong hop chuan
6.3  Bén sao co chimg thuc Quyét dinh thanh lap, Gidy chimg nhan dang ky doanh

nghiép/Gidy chimg nhan dau tu
6.4  Tai liéu ching minh tiéu chuan da dugc ap dung thir nghiém
6.5  Ban tra 101 dap tng cac tiéu chi cu thé thira nhan tiéu chuan

7. Thoi gian dé nghi tién hanh danh gia:

Panh gia so b (néu yéu ciu): Danh gia chinh thuc:
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Cam két

T6 chirc chiing t6i xin cam két:
1. Cac thong tin néu trong don nay cting nhu trong phu luc kém theo la chinh xac.

2. Cung cap va cho phép co quan cong nhan ti€p can vai cac tai liéu, ho so va tru s¢ dé co
quan thtra nhan c6 thé tién hanh danh gia theo cac chuan myc cong nhan.

3. Tra day du phi theo qui dinh, khéng phu thudc vao két qua cudi ciing cta viée cong nhan.

Ngay.... thang..... nam 20....
PAI DIEN TO CHU'C CHUNG NHAN
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~ PHULUC SO 03
Mau Quyét dinh thira nhin ,
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 04/2015/TT-BYT ngay 17/3/2015 cua B truong Bo Y té)

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:  /QD-BYT Ha Néi, ngay.... thang.... ndm 20...
QUYET PINH

Thira nhin Tiéu chuin quan ly chat hrgng co s& kham bénh, chira bénh

BO TRUONG BQ Y TE

Can cu Luat kham bénh, chita bénh ngay 23 thangl1 nam 2009;

Can CI:I Nghi dinh sé 87/201 1/NB-C1? ngéy 27 thang 9 nam 2011 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat kham bénh, chira bénh;

Cép cu Théng‘ tu sb O4/2015/TT:BYT ngay 1’7 thang 3 nam 2015 cua Bo trudng
Bo Y t€ quy dinh vé thtra nhan ti€éu chuan quan 1y chat lugng co s& kham bénh, chira bénh;

Xét dé nghi ctia Cuc truong Cuc Quan 1y kham, chira bénh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thira nhan Tiéu chuan quan ly chét lugng co s¢ kham bénh, chita bénh..........

Piéu 2. Tiéu chuan quan 1y chat luong dugc ap dung ddi voi cac co s& kham bénh,
chita bénh trén pham vi.........c.cccvene.

Piéu 3. Giao Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh chiu trach nhiém hudéng
dan, chi dao, theo dai, giam sat, téng hop két qua hoat dong chiing nhan chét luong tai
céc co s& kham bénh, chita bénh dé bao cao B truong BO Y té.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tr NEAY......covvevereecennne. dén ngAY....ooveoeen.

Piéu 5. Cac C)ng, Ba: Cuc truéng Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, Chanh Thanh tra
Bo; Giam déc cac bénh vién, vién co giuong bénh truc thuéc B Y té; Giam ddc SO Y té
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Ngudi dimg dau T6 chire chimg nhan chit

lugng............ , Thu trudng cac co quan, don vi lién quan ¢ trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: BO TRUONG

- Nhu Diéu 5; , (Ky tén, déng dau)

-Cong TTDT BO Y teé;

- Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Luu: VT, KCB.
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) ~ PHULUCSO 04
Mau phiéu tiép nhin ho so' dé nghi thira nhn ,
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 04/2015/TT-BYT ngay 17/3/2015 cua B truong Bo Y té)

BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KHAM, CHUA BENH
S6: /PTN-KCB Ha Néi, ngay.... thang.... nam 20....
PHIEU TIEP NHAN

Ho so' dé nghi thira nhén tiéu chuin quén Iy chét lwong co sé kham bénh, chira bénh

|5 (oI 1< o LRSS
TG VU et e et e et e e e e ettt e e e eetaaeeeeeeataeeeeeaaaeeeeeeateeeeeeesseeeeeesaeeeeanes
D3 tiép nhan hd so dé nghj thira nhan tiéu chun quan Iy chit luong cta........................ bao gom

1. | Pon dé nghi thira nhan tiéu chudn quéan 1y chat luong Ll
2. | Tiéu chun quén Iy chat lugng dé nghi thira nhan (toanvan) | O |

Ban sao Gidy chimg nhan ding ky hoat dong hop chuan caa T6 chic ching nhan
chat lugng theo quy dinh tai Khoan 4 Bi¢u 13 Nghi dinh 87/2011/ND-CP

3. | Ban sao c6 chung thuc Gidy ching nhan dang ky hoat dong hop chudn cua Tf} []
chtic ching nhan chat lugng theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 13 Nghi dinh so
87/2011/Nb-CP

4. | Ban sao ¢ chimg thuc Quyét dinh thanh lap, Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép hodc Gidy ching nhan dau tu

5. | Céc tai li€u ching minh b tiéu chuan d3 duoc ap dung thir nghiém tai cac co so
kham bénh, chita bénh tai Viét Nam bao gém: bao cdo thir nghiém bo tiéu chuén;
téng hop ¥ kién ctia can bo quan 1y cac co sé kham bénh, chita bénh va céc
chuyén gia trong linh vuc quan 1y chat lugng

6. | Ban tra 10i dap tmg cac tiéu chi cu thé theo Phu Iyc s 01 ]

Ngay hen tra 101 két qua:

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky, ghi ro chirc danh, ho va tén)

Tiép nhan hd so bo sung 1an: ngdy thang nam Ky nhén:
Ti€p nhan ho so bd sung lan: ngay thang nam Ky nhéan:
Ti€p nhan ho so bo sung lan: ngay thang nam Ky nhéan:




