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Sty 08/2014/CT-UBND 	 Cao Bang, ngay 20 thong 5 nom 2014 

CHI THI 
Ve viec to chtic thkrc hien cong tic 

kiem soft thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh Cao  BAng 

Trong nhimg nom qua, viec trien khai thuc hien Nghi dinh so 
63/2010/ND-CP, ngay 08 thong 6 nom 2010 cfra. Chinh phu ye kiem soot thu tuc 
hanh chinh (TTHC), cong tac kiem soot TTHC ten dia ban tinh da dot dugc mot 
so ket qua kha quan, TTHC trong cac link yuc quan 1T nha nuov tai dia phuong 
ve ca ban a dugc kiem soot va don gian hoa, tao dieu kien thuan lgi cho ngueiri 
dan, doanh nghi'ep khi thuc hien. Tuy nhien, ben canh nhimg ket qua da dot 
dugc, van con mot so co quan, don vi chua nhan thirc day dii,tam quan trong va  

nghia 	hoat Ong nay, dan den viec trien khai thieu dong b6, mang tinh 
hinh thirc, con cham trong viec ding bo ban hanh m6i, sira d8i, b8 sung, thay the 
ho4c huSi bo, bai b6 cac TTHC; chua thuc hien niem yet cong khai day du cac 
TTHC thuc tham quyen giai quyet,theo quy dinh hoac giai quyet chua tuan thU 
dung theo quy dinh da dugc cong bO. 

De thuc hien tot Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP,,  ngay 14 thong 5 nom 
2013 dm Chinh 	ye viec sira dOi, bo sung mot sO dieu cda cac nghi dinh lien  
quan den 'dem sok TTHC va khac phuc nhang yeu kern, ton tai tren, Uy ban 
nhan dan tinh yeu cau cac sa,,  ban, nganh thuc tinh, Uy ban nhan dan cac 
huyen, thanh pho (sau day goi tat la. UBND cap,  huyen) va Uy ban nhan dan cac 
xa, phuang, thi tran (sau day goi tat la UBND cap xa.) tap trung thuc hien mot sO 
nhiem vu trong tam sau: 

1. Chi dao, to chuic trien khai thtrc hqn cong tac kiem snit TTHC 
a) SO Tu phap c6 trach nhiem: 
- Kip thOi tham mtru giUp UBND tinh xay dung cac chuong trinh, ke" 

hoach, cac van ban chi dao, dieu hanh, trien khai thuc hien nhiem vu kiem soot 
TTHC ten dia ban toan tinh; 

TO,chirc tap huan, nang cao 1(5/' nang nghiep vu kiem sok TTHC cho can 
b6 dau moi to cap tinh den cap xa; 

- Gifip UBND tinh thuc hien kiem tra dinh kSi hoac d6t xuat tai cac s6, ban, 
nganh; UBND cap huyen, UBND cap xa ye tinh hinh va ket qua thuc hien 
nhiem vu cai each thu tuc hanh chinh, kiem soot thu tuc hanh chinh; ket 	dgt 
kiem tra boo cao UBND tinh. 

b) Thir truong cac sa, ban, nganh; Chi tich UBND cap huyen, 
xa có trach nhiem: 



- Thuong xuyen chi dao, to chirc trien khai thuc hien kip th6i cac van ban 
cda Trung ucmg \Ta da tinh ve kiem soat TTHC; kiem tra, don doc can bo dau 
moi va tinh hinh ket qua thuc hien nhiem vu kiem soat TTHC tai ca quan, don 
vi minh. 

- Kien toan can bO, ding chirc dau m6i (goi eat la can bo d'au m6i) thgc hien 
nhiem vu kiem soat TTHC, cu the: 

+ D6i voi cac so, ban, nganh: quyet dinh dr 02 can bO dau m6i, 1 la Binh  ciao 
don vi va 01 lanh dao cap pheng hoac tuong dumg (neu cid thanh lap Phong Phap 
chez, can bO d'au mOi là lanh dao don vi va 01 l'anh dao Phong Phap chez); 

+ D6i v6i UBND cap huyen: quy& dinh cu 02 can bO &au m6i, lla lanh dao 
UBND cap huyen va 01 lanh dao ph6ng Tu phap; 

+ D6i voi UBND cap xa: quyet dinh dr 01 can 13.0 ddu m6i la cong chirc Tu 
phap cap xa. 

c) Kinh phi thuc hien cac boat Ong kiem soat TTHC do cac dan vi xay 
dung du toan va quyet toan theo quy dinh cua Luat Ngan sach Nha nu& va cac 
van ban huong dan. 

2. Thirc hien viec danh gia tac &Ong ciia quy dinh ve TTHC khi sop' 
thao, ban hanh van ban quy pham phap ltOt có quy dinh ve TTHC 

, a) Cac Ca quan clua tri soan thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh 
ve TTHC nghiem tUc thuc hien viec danh gia tac Ong dm quy dinh ve TTHC 
theo cac tieu chi: su can thiet,, tinh hop IT, tinh hop phap cUa TTHC va cac chi 
phi tuan thu TTHC 	khi lay )'T kien ca quan kiem sok TTHC. 

TruOng hop TTHC dugc sira doi, 1)6 sung, ngoai danh gia tac Ong nhu cac 
not dung neu tren, co quan chn tri soan thao phai thuyet minh re' tinh don gian 
ding nhu nhang tru diem cua TTHC dugc saa dOi, b8 sung. 

b) S6 Tu phap khong tiep nhan 118 sa gui thdm dinh neu du thao van ban 
quy pham phap luat c6 quy dinh ye TTHC chua c6 ban danh gia tac Ong ye 
TTHC va van ban cho T kien ye quy dinh TTHC. 

3. Cong IA cong khai TTHC 

a) Cac so., ban, nganh kip tho.i xay dung quyet dinh cong b6 TTHC thuc 
pham vi chirc nang quan lT nganh, linh vuc trinh Chia tich UBND tinh kT cong 
bo hoac kT xac thuc sau khi nhan dugc quyet dinh cong bo TTHC cua BO 
truong, ThU truOng co quan ngang bO, van ban quy pham phap luat cUa HOi 
dOng nhan dan. Quyet dinh cOng bo sau khi dugc 1(T, ban hanh phai kip th6i gdi 
den Cvc Kiem soat thu tuc hanh chinh thuc BO Tu phap, co quan chuyen mon 
ve nganh, linh vvc thuc Uy ban nhan dan cap tinh, Sa Tu phap ngay trong ngay 
van ban do dugc kT, cham nhat IA trong ngay lam viec tiep theo; &Ong thoi cong 
khai ngay teen Cong thong tin dien tir cna tinh, trang thong tin dien tir cua ca 
quan, don vi va Co s6 di lieu quoc gia ve thu tvc hanh chinh. 

b) Cac so., ban, nganh, UBND cap huyen, UBND CAI) xa to chdc thuc hien 
kip thai viec niem yet cong khai TTHC tai not truc tiep giai quyet TTHC cho ca 
nhan, to chirc, dam bao dung ngay quyet dinh cOng bo TTHC c6 hieu luc thi 
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hanh; khong ni'em yet cac TTHC het hieu lgc thi hanh; viec niem yet cong khai 
TTHC phai dam,bao chinh xac,, rO rang, day du cac TTHC va b6 phan tao thanh 
TTHC theo quyet dinh cong bo, tao thuan loci tai da cho to chirc, ca nhan tiep 
can, tim hieu va thuc hien. 

c) So.  Tu phap thuong xuyen cap nhat dir lieu h6 sa van ban, h6 so.  TTHC 
vao co so.  du lieu quOc gia ve TTHC, dam bao kip theri, chinh xac, day &I cac 
TTHC va b6 phan tao thanh TTHC. 

4. Thuc hien TTHC 
Thu truong cac so., ban, nganh; Chi tich UBND cap huyen, UBND cap xa 

to chuc phO bien BO TTHC da dugc cong bo den can 1)0, cong chirc, vien chirc 
dm co quan, clan vi; &Ong th6i quan triet viec tiep nhan va giai quyet TTHC theo 
quy dinh. 

5. Tier) nhfin, xii 1j7 phin anh, kien nghi cua ca nhfin, to chin dOi voi 
cac quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh 

a) Van phong UBND tinh chU tri, phi hop vai S6 Tu phap xay dung va 
cong khai he thong ca sex &I lieu dien dr tiep nhan va ,xir l phan anh kien nghi 
cua ca nhan, to chirc ye quy dinh hanh chinh tren Cong thong tin dien tir cua 
tinh. 

b) Cac ca quan, clan vi c6 nhiem vu truc tiep tiep nhan, giai quyet tha tuc 
hanh chinh co trach nhiem cong bo cong khai so dien thoai, dia chi email cua B6 
phan tiep nhan, xii. l.phan anh, kien nghi dm ca nhan, to chuc ye quy dinh hanh 
chinh dp dung tren dia ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP 
ngay 14/02/2008 dm Chinh phi". 

c) So. Tu phap c6 trach nhiem: 
- Theo doi, don d6c, kiem tra cac ca quan, clan vi trong viec xem xet,,xir I)%, 

giai quyet kip th6i, dung th6i han cac phan anh, kien nghi dm ca nhan, to chirc 
ye quy dinh hanh chinh thuc pham vi quan IS/, chuyen Van phOng UBND tinh 
cong bo ket qua ten C6ng thong tin dien tir dm tinh; 

, - Tham muu cho ChU tich UBND tinh kip thi khen thuong nhang ca nhan, 
to chdc CO nhang phan anh, kien nghi ye quy dinh hanh chinh dem lai hieu qua 
thiet thuc, giup co quan hanh chinh nha nuac sira doi, bo sung, huy 1)6, bai 1)6 
nhang quy dinh hanh chinh khOng phii hop hoc can bO, cong chuc, nguoti dimg 
dau ca quan to chirc dugc giao nhiem vu tiep nhan, xir 1)",  phan anh, kien nghi 
cua ca nhan, to chdc ye quy dinh hanh chinh hoan thanh tot nhiem via; kien nghi 
xir 1S/ nhi-mg can b6, cong chirc, thu truOng cac co quan hanh chinh nha nuoc 
dugc giao nhiem vu tiep nhan, xi/.  IS,  cac phan anh, kien nghi dm ca nhan, to 
chuc ve quy dinh hanh chinh neu vi pham hoc khong thuc hien day du trach 
nhiem theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua 
Chinh phii; 

- Phi hop vai So.  NOi vu thuong xuyen kiem tra, kien nghi xir 1/ nghiem 
nhang truOng hop can b6, ding chirc, vien chirc CO tinh khong thgc hien, cham 
tre hoc gay kh6 khan, nhfing nhigu khi thuc hien quy dinh hanh chinh da dugc 
cong bO theo dung phap luat quy dinh. 

I 
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6. Che dO thong tin bao cao 
Cac sa, ban, nganh; UBND cap huyen, UBND cap xa co trach nhiem thuc 

hien nghiem tic the 0 thong tin bao cao dinh kSt, bao cao dOt xuat theo quy 
dinh. 

7. Truyen thong ve kiem sok thu tic hanh chinh 
a) C6ng ThOng tin dien tir cua tinh phai c6 Trang thOng tin ve Dich vu 

hanh chinh cong truc tuyen theo quy dinh tai Nghi dinh so 43/2011/ND-CP, 
ngay 13 thong 6 nam 2011 cna Chinh phu, Quy dinh ve viec cung cap thong tin 
va dich vu cong true tuyen ten trang thong tin dien ttr hoc cong thong tin dien 
dr cua ca quan nha nuoc; trang thong tin dien tir cua cac ca quan chuyen mon 
cap tinh, fly ban nhan dan cap huyen phai dugc lien ket, tick hop thong tin dich 
vu cong truc tuyen \Teri Cong thong tin dien tir cua tinh va ket not veld Co. s& du  
lieu Quoc gia ye TTHC tai dia chi http://csdl.thutuchanhchinh.vn. 

b) Dai Phat thanh va Truyen hinh Cao BAng, Bao Cao Wang 
long 

thoi 
lugng, g6c trang tin phi' hop 	thong tin, tuyen tuyen den cong (long doanh 
nghiep va ngueri dan ve not dung va tinh hinh, ket qua thuc hien cong tac cai 
cach TTHC teen dia ban tinh; neu gtrang nhang can 130, cong chic, vien chin c6 
sang kien trong thuc hien cai each TTHC, kiem soot TTHC, tan tam, tan tuy 
phuc vu nhan dan. 

8. Hieu Ityc thi hanh 
Chi thi nay c6 hieu luc thi hanh sau 10 (mtriYi) ngay, ke tir ngay 1c)',  va thay 

the Chi thi so 11/CT-UBND, ngay 19 thong 5 nam 2011 dm Uy ban nhan dan 
r. tinh Cao Bang, ve viec day manh cong tac kiem soot TTHC tren dia ban tinh 

Cao BAng. 
Thii , truerng cac,  sa, ban, nganh; Chu tich UBND cap huyen, ChU tich 

UBND cap xa; cac t8 chic va ca nhan di lien quan chiu trach nhiem thi hanh 
Chi thi nay. 

Giam deic So.  Tu phap c6 trach nhiem theo dai, don dOc, kiem tra va bao 
cao UBND tinh ve viec thuc hien Chi thi. 

Trong qua trinh thuc hien Chi thi, neu c6 kh6 khan, wrong mac, cac ca 
quan, dan vi bao cao ve UBND tinh (qua SO Tu phap) de tong hop va chi dao 
giai quyet kip thoil. 13. 

Noi nIzOn: 
- Cpc Kiem sok TTHC, Bq Tu phap; 
- Cuc Kiem tra van ban, Bq Tu phap; 
- TTTinh uy; 
- Ti' HDND tinh; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- CVP, cac PCVP UBND tinh; 
- Cac ser, ban, nganh; 
- UBND cap huyen, cap xa; 
- Bao Cao Bang, Dai Phat thanh-Truyen hinh tinh; 
- COng thong tin dien tit tinh; 
- Ltru: VT, NC. 

TM. 1:1Y BAN NHAN DAN 
KT. CHU TICH 

O CHU 'UCH 

Dam Van Eng 
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